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Servisni oddéleni spole¢nosti zajistuje online dohled nad provozem FVE. MUze tak reagovat na poruchy nebo pfipadné
vypadky v co nejkratsim mozném &ase, ¢im? je zajisténa velkd produktivita vyroby FVE.

Servisni oddélenf disponuje vlastnim softwarovym fesenim pro dohled FV elektraren. Diky tomu je zajistén online dohled
nad zafizenimi 7 dni v tydnu (v letnim obdobi od 07:00 do 19:00 hod., v zimnim od 08:00 do 17:00 hod.).

Servis zajistuje v pracovni dny celkem pét pracovnik, a o vikendech pracovnici dva.

Zahrnuje tyto Ukony:

1. Pracovnik online dohledu diagnostikuje zavadu. V pfipadé lehké zévady odstrafiuje zavadu tyz pracovnik.
V pfipadé zavady stfedni a tézké provede vyhodnoceni. Po vyhodnoceni povéfuje pracovnika servisu
odstranénim poruchy s jeho podporou. Stiedni a tézké zévady jsou hlaseny automaticky dohledovym
softwarem pomoci e-mailu pracovniku dohledu, a po dohodé pifpadné investorovi. O viech vzniklych
poruchach je veden zdznam v servisnim deniku elektrarny.
2. Pracovnici servisniho oddéleni provadi pravidelné prohlidky FVE, minimalné jednou za mésic.
Reak¢ni cas:
Servisni stiedisko je povinno reagovat na vzniklou poruchu a provést opravu v co nejkratsim ¢ase od jejiho
vzniku. Nejpozdéji do osmi hodin.
Rozdélovnik zavad:
- lehké - ty co zpasobuijf kolisani vwwkanu
- stfedni - vypadek stfidace, pfipadné ¢asti zafizeni
- t8zké - vypadek celého systému

Zahrnuje tyto ukony:

- evidence FV paneltl, ménicl a ostatnich soucasti zafizeni
- vyfizeni reklama¢niho fizeni a vyménu reklamovaného zafizeni
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Servisni stfedisko je povinno, dle smlouvy o dlouhodobém servisu, poddvat investorovi pravidelné zpravy o provozu FVE
a o vypadcich provozu (dale jen , report”):

1. Reporty o vyrobé elektfiny (v rozsahu jednoho souhrnného Gdaje o mnoZstvi vyrobené energie v kWh za 24 hod.):
a) denni reporty - vzdy v nejblizsim néasledujicim pracovnim dni
b) souhrnné tydenni - nejpozdéji do Utery nasledujiciho kalendafniho tydne

¢) mési¢ni - nejpozdéji do tfettho pracovniho dne nasledujictho kalendafntho mésice

2. Reporty o vypadcich provozu FVE:
a) vzdy v pfipadé, Ze dojde k celkovému vypadku provozu FVE, a to:

- obdobi od 1.5. do 30.9. nejpozdéji do dvou hodin od okamziku takového vypadku (do reakéni doby se
zapocitava ¢as pouze v nasledujicim rozmezi 8-18hod.)

- obdobf od 1.10. do 30.4. do nasledujiciho pracovniho dne (do reakéni doby se zapocitava ¢as pouze v
nasledujicim rozmezi 9-17hod.)

b) v pfipadé, kdy nedoslo k celkovému vypadku provozu FVE, a to:

- zasilanim provozniho denfku (tyto se zavazuje dodavat nejpozdéji do tfetiho pracovniho dne
nasledujiciho kalendafniho mésice)

Servisni oddéleni takto zpracovana data archivuje na serveru spole¢nosti.

Servisni oddéleni zajistuje pravidelné revize NN.

Servisnl oddéleni zajituje pravidelné revize VN.

Servisni oddéleni zajistuje pravidelné revize a obnovy pozarni techniky.

Servisni oddéleni zajistuje, pokud je potfeba, uklid a Gdrzbu prostor FVE.

Servisni oddélenizajistuje, ve spolupréci s externim dodavatelem, aktualizace pozarné bezpecnostnich smérnic.

Servisni oddélenf sjedndvé zadani a vypracovani dokumentace s dodavatelem EZS (externi firmou zajistujici EZS

a fyzickou OSTRAHU prostor FVE), néasledné zajisti realizaci, provoz EZS, a tomu odpovidajici smlouvy s dodavatelem
a provozovatelem EZS.

Servisni stfedisko zajiStuje zpracovani mési¢nich vykazl pro fakturaci. Tyto jsou predany k fakturaci investorovi. Dale
provede zpracovan( statistickych ¢tvrtletnich vykazd pro ERU. V3echny vykazy jsou archivovany.




